


西宁市“三新”领域党建
智慧平台建设方案


——汇报方案





一、“三新”领域党建工作背景
（一）时代背景与政策导向
党的二十大报告明确提出，“加强新经济组织、新社会组织、新就业群体党的建设”。党的二十届三中全会进一步强调，要“探索加强新经济组织、新社会组织、新就业群体党的建设有效途径”。习近平总书记多次就加强“三新”领域党建工作作出重要指示，强调“要加强新经济组织、新社会组织、新就业群体的党建工作，不断扩大党的组织覆盖和工作覆盖”。这为新时代“三新”党建工作指明了前进方向、提供了根本遵循。
近年来，随着数字经济和平台经济的蓬勃发展，新经济组织、新社会组织、新就业群体规模持续壮大，已成为推动经济社会发展的重要力量。外卖骑手、快递员、网约车司机等新就业群体作为城市运行不可或缺的“摆渡人”，其党建工作面临组织覆盖难、活动开展难、教育管理难等现实困境。如何将这一庞大群体有效纳入党的组织体系，引导其从“治理对象”转变为“治理力量”，是当前基层党建工作的重大课题。
（二）青海省及西宁市工作要求
青海省委组织部高度重视“三新”领域党建工作，将其作为基层党建重点任务统筹推进。西宁市作为青海省省会，是全省“三新”领域党建工作的重要阵地和先行示范区。当前，西宁市新就业群体规模持续扩大，外卖骑手、快递员、网约车司机等从业人员遍布城市各个角落，是基层社会治理的重要参与力量。
西宁市委认真贯彻落实中央和省委部署要求，以“夏都红骑手”等品牌建设为抓手，积极探索“三新”领域党建工作新路径。但面对新形势新任务，传统党建工作模式已难以满足“三新”领域党员分散性强、流动性大、时间不固定等特点，亟需运用数字化、智能化手段创新党建工作方式，提升“三新”领域党建工作质效。
（三）平台建设的必要性与紧迫性
一是破解“两个覆盖”难题的现实需要。当前“三新”领域党组织覆盖率偏低，部分符合条件的企业尚未建立党组织，党组织活动开展率不高，传统人工排查方式效率低、覆盖面有限，亟需依托信息化手段实现动态监测、精准推送、及时预警。
二是服务新就业群体的重要载体。新就业群体工作时间碎片化、空间流动性强，传统党群服务方式难以有效覆盖。建设智慧平台，能够为外卖骑手、快递员、网约车司机等群体提供便捷的线上服务，让党的温暖触手可及。
三是赋能基层社会治理的创新路径。新就业群体走街串巷、直面群众，具有参与基层治理的独特优势。通过平台引导其参与社区巡防、反诈宣传、志愿服务等工作，能够有效释放“新”力量，贡献“新”温暖。
四是提升组织部门决策能力的有力支撑。当前“三新”领域党建数据分散、统计口径不一，难以为组织部门科学决策提供数据支撑。建设数据驾驶舱，能够实现关键指标实时呈现、多维度钻取分析和趋势预测，为市、区（县）两级组织部门提供精准决策支撑。

二、平台功能模块介绍
西宁市“三新”领域党建智慧平台按照“一端管理、一端服务、一屏决策”的总体架构，设置管理端、小程序端、大屏分析端三大板块，形成管理、服务、决策三位一体的智慧党建体系。
（一）管理端：组织管理智能高效
管理端面向市、区（县）两级组织部门及党群服务中心管理员，聚焦“三新”组织党建管理的核心需求，实现组织底数清、链条协同强、覆盖监测准。
1. 支部空间——“一企一档”数字画像
建立新经济组织、新社会组织、新就业群体基础数据库，整合单位信息、党组织建设情况、党员队伍结构、生产经营状况等多维数据，构建组织“数字画像”，实现“一企一档”动态管理。通过多维数据关联分析，全面掌握“三新”组织基本情况和党建工作开展情况，为精准施策提供数据基础。
2. 产业链党建协同管理——链上资源互联互通
围绕西宁市重点产业（新能源、新材料、高原特色农牧业、文旅产业等），搭建产业链党建协同平台，推动链上企业党组织资源共享、活动共办、人才共育。支持发布“惠企项目清单”，推动党建赋能产业发展，实现“党建强、产业兴”的良性循环。
3. “两个覆盖”动态监测——AI驱动精准攻坚
AI实时监测新经济组织党组织覆盖和工作覆盖情况，对符合条件但未建立党组织的企业自动推送提醒，对党组织活动开展率低的企业自动预警，辅助组织部门精准推进“两个覆盖”攻坚。变“被动排查”为“主动发现”，变“事后补救”为“事前预警”，切实提升“两个覆盖”工作实效。
（二）小程序端：暖心服务触手可及
小程序端面向“三新”领域党员及广大新就业群体，以“暖心、便捷、实用”为设计理念，整合宣传服务、关爱保障、组织生活、学习教育、社会治理等功能，打造新就业群体掌上红色家园。
1. “三新”领域一站式宣传服务
整合党建动态、“三新”实时政策、党群服务、社区活动、志愿服务等功能进行集中宣传。AI自动解析中央、省、市关于“三新”领域党建的最新政策文件，结合青海本地实际生成通俗化解读版本。围绕高原地区气候特点（冬季严寒、夏季防晒）和地方政策（如青海省新就业形态劳动者维权服务措施），针对外卖骑手、快递员、网约车司机等群体职业特点精准推送，降低政策理解门槛，让党的好声音传到每一位新就业群体耳中。
2. “暖新服务”一站式平台
整合现有“夏都红骑手”爱心驿站资源，在平台上线“暖新驿站”电子地图，支持驿站位置一键导航、服务内容实时查询、使用评价反馈等功能。对接百度、高德等数字地图，实现驿站智能推荐和路径规划，让新就业群体就近就便享受暖心服务。
3. “月度轮值书记”线上组织生活
支持外卖骑手、快递员、网约车司机等党员的月度轮值机制，确保“三新”党员“组织生活不断线”。平台将“三会一课”、主题党日等活动线上化，支持远程签到、线上推学，有效解决新就业群体党员流动性大、集中学习难的问题。
4. 线上教育学习
建设“每月书包”模块，为新就业群体提供职业技能培训、安全教育培训、网络与社会治理、政策法规学习等在线课程，支持学习进度追踪。结合线下技能培训活动，实现线上线下混合式学习，助力新就业群体综合素质提升。
5. “回音壁”随手拍功能
通过建设升级“回音壁”系统随手拍功能，打造一批街头巷尾的“红色流动探头”，重视发挥“新新”党员走街串巷、直面群众的优势，引导他们参与社区巡防、反诈宣传、独居老人照料等社会基层治理工作。为新就业群体提供“急难愁盼”问题在线反馈渠道，支持文字、图片、语音等多种方式提交诉求，对接12345平台实现“收集—派单—整改—反馈—评价”全流程闭环管理。
6. “微心愿·志愿者活动”模块
面向外卖骑手、快递员、网约车司机等新就业群体，平台实时发布社区困难群众、独居老人、留守儿童等群体的“微心愿”清单以及各类随手公益、文明创建、应急配送等志愿服务活动。用户可在线浏览、一键认领心愿或报名活动，完成帮扶后上传服务凭证（如照片、签收单），经社区党组织或平台管理员审核确认，即可获得相应“向善积分”。同时平台自动记录个人公益档案，积分排名前列的志愿者将优先参评“最美红小哥”“夏都先锋骑手”等荣誉，形成“认领心愿—参与服务—获得积分—榜样引领”的闭环，引导新就业群体从“服务对象”转变为“治理力量”，在城市基层治理中贡献“新”温暖。
7. 榜样风采
对标全省“最美”系列选树宣传发布活动要求，建设“新新”党员榜样展示窗口，通过“最美红小哥”“最美快递员”“最美交通人”等评选活动宣传新就业群体中的先进典型。发挥新兴领域“新时代先锋”示范作用，营造比学赶超的良好氛围。年度积分前50名用户纳入区“两新”优秀人才库，优先参评各级荣誉。
8. 积分激励
引导新就业群体通过参与“回音壁”、政策学习、教育培训等获取积分，实现积分累积、排名公示等功能。以积分制为牵引，激发新就业群体参与党建活动和基层治理的内生动力。
9. 特色活动
开展互动答题、“流动先锋”“最美快递员”等互动型活动，增强平台吸引力和用户黏性，让党建工作既有“意义”又有“意思”。
10. AI智能体
依托开放地图的位置服务和AI能力，整合政务、党务、位置、事项等资源，有效解决党员群众“去哪办”“就近办”的服务需求，让线上办事如同“面对面交流”。经过深度定制训练，已全面掌握全市各党群服务中心的运营信息和服务内容，支持7×24小时在线问答，精准满足用户多元化咨询需求。
11. 权益保障与法律援助
平台设置法律援助在线咨询入口，支持“一键维权”功能。对劳动关系公共服务、劳动争议调解和法律援助等服务，为新就业群体提供“纠纷调解+场景建设+暖心关爱”的全链条服务。推动养老、医疗、工伤等社保扩面政策在线宣传与办理引导，切实维护新就业群体合法权益。
12. 个人中心模块
集成我的信息、我的学习、我的收藏、我的“回音壁”随手拍、我的积分、微心愿空间、设置等功能，为用户提供个性化的专属空间，实现服务记录可追溯、成长轨迹可追踪。
（三）大屏分析端：数据驾驶舱科学决策
“三新”党建数据驾驶舱
在“一图五云台”数智党建数据底座基础上，新建“三新”领域党建专题看板，实时呈现组织覆盖率、驿站服务量、诉求解决率、积分活跃度等关键指标，支持多维度钻取分析和趋势预测，为市、区（县）两级组织部门提供决策支撑。通过可视化大屏，实现“一屏观全域、一网管全局”，让数据多跑路、决策更精准。

（四）建设展望
西宁市“三新”领域党建智慧平台建成后，将实现“三新”组织底数一键掌握、党组织覆盖动态监测、新就业群体服务精准触达、基层治理力量有效激活、组织部门决策科学支撑，形成具有西宁特色、可复制可推广的“三新”领域党建数字化创新实践，为全省乃至全国“三新”领域党建工作贡献“西宁经验”。
—  —
