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一、项目概述

西宁智慧党建平台是西宁市推进党建工作信息化、智能化的重要载体，由西宁市大数据服务中心提供服务器资源支撑。平台涵盖党员管理、组织生活、学习教育、考核评价等核心功能模块，服务全市各级党组织和广大党员。为保障平台持续稳定运行，提升服务器资源利用效率，特制定本保障方案。
本方案依据《西宁市电子政务管理办法》《西宁市政务信息系统运行维护规范》等相关制度文件，结合平台实际运行数据和业务需求变化趋势，提出服务器CPU与内存资源的动态调整策略，确保资源供给与业务负载精准匹配，实现降本增效与服务质量的双重目标。
二、现状分析与问题诊断

（一）服务器资源现状
经西宁市大数据服务中心监测，目前西宁智慧党建平台部署于西宁市大数据服务中心机房，服务器资源配置如下：
	资源类型
	当前配置
	监测周期
	平均使用率
	达标标准

	CPU
	XX核
	近30日
	XX%
	≥60%

	内存
	XX GB
	近30日
	XX%
	≥60%

	存储
	XX TB
	近30日
	XX%
	≥50%

	网络带宽
	XX Mbps
	近30日
	XX%
	≥40%



（二）问题诊断
根据监测数据分析，目前服务器资源使用存在以下突出问题：
1. CPU使用率不达标：当前CPU平均使用率低于60%的达标线，存在资源闲置浪费现象，未能充分发挥服务器计算能力。
2. 内存使用率不达标：内存平均使用率同样低于60%达标标准，部分内存资源长期空闲，造成硬件投入与产出不成比例。
3. 资源配置与实际负载不匹配：平台业务存在明显的峰谷波动特征（工作日高峰、节假日低谷），当前固定资源配置无法灵活适应负载变化。
4. 缺乏动态调整机制：现有运维模式以人工巡检为主，缺乏自动化、智能化的资源弹性伸缩能力，响应时效性不足。
三、动态调整保障方案

（一）调整原则
1. 按需分配原则：根据业务负载实时变化，动态分配计算资源，避免过度配置和资源浪费。
2. 安全优先原则：资源调整操作必须在确保平台业务连续性的前提下进行，严禁影响正常服务。
3. 渐进调整原则：采用小步快跑、逐步优化的策略，每次调整幅度控制在合理范围内，便于回退和验证。
4. 监控闭环原则：建立调整前评估、调整中监控、调整后验证的全流程闭环管理机制。
（二）CPU资源动态调整方案
针对CPU使用率不达标问题，采取以下动态调整措施：
1. 资源归并整合：对低负载虚拟机进行整合，将分散的CPU计算资源集中调配至核心业务模块，提升整体利用率。
2. 弹性伸缩配置：部署云管平台弹性伸缩策略，设置CPU使用率阈值（上限80%、下限30%），触发自动扩容或缩容。
3. 业务负载均衡：优化应用层负载均衡策略，将计算密集型任务合理分配至各计算节点，避免单点过载或闲置。
4. 定时任务错峰：将数据备份、日志清理、报表生成等非实时任务调整至业务低谷时段执行，释放日间计算资源。
（三）内存资源动态调整方案
针对内存使用率不达标问题，采取以下动态调整措施：
1. 内存池化管理：建立内存资源池，实现跨虚拟机的内存动态调配，根据各业务模块实时需求进行灵活分配。
2. 缓存策略优化：调整应用缓存策略，采用LRU（最近最少使用）淘汰算法，提升内存缓存命中率，减少无效内存占用。
3. 内存回收机制：配置操作系统级内存回收参数，启用透明大页（THP）和内存压缩技术，提高内存使用效率。
4. 冷热数据分离：将热数据（高频访问）保留在内存中，冷数据（低频访问）迁移至SSD缓存层，释放内存空间。
（四）动态调整策略参数配置
根据业务负载特征，制定以下动态调整策略参数：
	资源类型
	扩容阈值
	缩容阈值
	调整步长
	冷却时间

	CPU
	使用率≥80%
	使用率≤30%
	±2核
	15分钟

	内存
	使用率≥80%
	使用率≤35%
	±4GB
	20分钟



四、实施步骤与时间安排

本方案实施分为四个阶段，预计总工期为XX个工作日：
	阶段
	工作内容
	时间安排
	责任主体

	第一阶段
	现状调研与评估
	第1-3个工作日
	运维厂商

	第二阶段
	方案细化与审批
	第4-5个工作日
	大数据服务中心

	第三阶段
	动态调整实施
	第6-12个工作日
	运维厂商

	第四阶段
	效果验证与优化
	第13-15个工作日
	双方联合



五、风险防控措施

为防范资源调整过程中可能出现的各类风险，制定以下防控措施：
1. 业务中断风险：调整操作前进行业务影响评估，制定详细回退方案；采用蓝绿部署或滚动更新方式，确保业务零中断。
2. 性能波动风险：调整过程中实时监控系统性能指标（响应时间、吞吐量、错误率），设置自动告警阈值，异常时立即暂停调整。
3. 数据安全风险：调整前完成全量数据备份，备份数据异地保存；调整操作在维护窗口期执行，避免数据读写冲突。
4. 配置漂移风险：所有调整操作通过配置管理工具（Ansible/Puppet）执行，确保配置变更可追溯、可审计、可回滚。
六、保障措施与责任分工

（一）组织保障
成立西宁智慧党建平台资源优化专项工作组，由西宁市大数据服务中心分管领导任组长，运维厂商技术负责人任副组长，成员包括系统管理员、网络工程师、数据库管理员、应用开发人员等。工作组实行周例会制度，及时通报进展、协调问题。
（二）技术保障
运维厂商配备资深云计算工程师2名、系统运维工程师3名，7×24小时值班响应。建立完善的监控告警体系，覆盖服务器、网络、应用、数据库全栈监控。配备专用测试环境，所有调整方案先在测试环境验证通过后，方可上生产环境实施。
（三）沟通保障
建立"运维厂商—大数据服务中心—业务用户"三级沟通机制。重大调整操作提前3个工作日书面通知，紧急调整操作即时电话通报。设立专用沟通群组，确保信息传递及时、准确、可追溯。
（四）责任分工
	责任主体
	主要职责
	联系人

	西宁市大数据服务中心
	资源审批、协调配合、效果验收
	XXX

	运维厂商
	方案实施、技术支撑、日常运维
	XXX

	平台业务方
	业务需求确认、测试配合、使用反馈
	XXX



七、附则

本方案由运维厂商编制，经西宁市大数据服务中心审核批准后实施。方案执行过程中如遇特殊情况，由专项工作组协商决定，并及时形成书面纪要。本方案自发布之日起生效，有效期至资源优化目标全面达成之日止。
本方案一式两份，西宁市大数据服务中心和运维厂商各执一份，具有同等效力。


运维厂商：XXX科技有限公司
2026年07月29日




