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第一部分
光影天府数字化小程序正式上线与宣发计划


一、上线准备阶段（2026年6月-7月上旬）
（一）技术验收与系统部署
功能验收：完成试运行版本全部功能模块的技术验收，确保各核心功能稳定运行。
环境部署：完成生产环境服务器部署、域名备案、SSL证书配置及微信小程序审核发布。
压力测试：开展至少两轮全链路压力测试，确保高并发场景下系统稳定可用。
数据与接口：完成数据迁移、接口联调及第三方服务（AI大模型、地图等）对接验证。
（二）内容与素材准备
内容填充：完成拍摄场景、影旅好物、影视政策等各板块首批内容录入与审核。
视觉素材：完成小程序首页、功能页及分享卡片的视觉素材设计与定稿。
宣发物料：完成宣发海报、宣传短视频、推文文案等宣发物料的设计制作。
（三）组织保障
专班组建：成立上线工作专班，明确技术保障组、内容运营组、宣发推广组、综合协调组职责分工。
应急预案：制定上线应急预案，明确技术故障、舆情风险等突发情况处置流程。
操作培训：面向公司内部及承建方组织开展操作培训，确保各岗位熟练使用。
二、正式上线阶段（2026年7月中旬）
（一）上线发布
版本发布：完成微信小程序正式版本提交审核并上线发布。
公告发布：同步在微信公众号、公司官网等自有渠道发布上线公告。
内部启动：召开内部上线启动会，通报平台功能与使用指引。
（二）上线首周重点保障
技术值守：技术团队7x24小时值守，实时监控系统运行状态，确保故障即时响应。
用户反馈：收集首批用户反馈，快速修复体验问题与功能缺陷。
运行监控：监控核心运行指标，包括日活用户数、功能使用率、系统响应时长等。


三、宣发推广阶段（2026年7月下旬-8月）
（一）宣发目标
以"来川拍摄，一码搞定"为核心传播主张，面向来川影视剧组、行业从业者及文旅合作方进行精准触达，上线首月实现小程序访问量突破目标值，核心功能模块用户活跃度达到预期水平。
（二）宣发渠道与策略
	渠道
	策略
	预期效果

	微信公众号
	发布上线推文、功能解读系列文章、使用教程
	触达存量粉丝，引导小程序访问

	行业社群
	在影视行业微信群、行业协会群定向推广
	精准触达目标用户群体

	短视频平台
	制作功能演示短视频，投流抖音、视频号
	扩大品牌曝光，吸引新用户

	线下推广
	在影视拍摄基地、文旅活动现场设展推广
	面对面引导注册使用

	行业活动
	借力影视产业峰会、文旅推介会等场合宣传
	提升行业知名度和权威背书

	媒体合作
	联合行业媒体发布新闻报道、专题文章
	增强公信力与传播深度



（三）宣发节奏
	时间节点
	阶段
	重点工作

	第1周
	预热期
	发布悬念海报、预告推文，制造期待感

	第2周
	上线期
	集中发布上线公告、功能演示视频、媒体报道

	第3-4周
	推广期
	系列功能解读推文、用户案例分享、社群裂变活动

	第5-6周
	沉淀期
	收集用户反馈、优化体验、发布版本迭代更新



四、上线效果评估（2026年8月底）
（一）评估指标体系
	指标维度
	核心指标
	评估方式

	用户规模
	累计注册用户数、日活/周活用户数
	后台数据统计

	功能使用
	各核心功能模块访问量、使用率
	功能埋点数据分析

	系统运行
	系统可用率、平均响应时长、故障次数
	运维监控数据

	用户满意度
	用户反馈评分、好评率、留存率
	问卷与反馈数据

	传播效果
	宣发内容阅读/播放量、分享转发率
	各渠道数据汇总



（二）评估成果应用
形成上线效果评估报告，总结经验与不足。
根据数据分析结果，优化功能设计与运营策略。
为后续版本迭代和持续运营提供数据支撑与决策依据。


第二部分
光影天府数字化小程序年度版本更新与日常规划


一、总体目标
围绕公司影视制片服务数字化核心战略，以"功能持续完善、体验持续优化、安全持续保障"为主线，建立常态化版本迭代与日常运营机制，确保平台功能紧贴业务需求、技术架构持续演进、用户体验稳步提升，打造西南地区领先的影视制片服务数字化平台。
二、年度版本迭代规划
（一）版本发布节奏
按照"季度大版本+月度小版本"的双轨迭代模式，全年规划4次大版本发布、12次小版本更新，确保功能持续上新与缺陷及时修复。
	版本
	时间窗口
	版本类型
	重点内容

	V1.0
	2026年7月
	正式版
	平台正式上线，核心功能全量发布

	V1.1
	2026年8月
	优化版
	上线反馈集中优化、体验细节打磨

	V1.2
	2026年9月
	功能版
	新增剧组在线预约、场景VR预览功能

	V2.0
	2026年10月
	大版本
	智能场景AI大模型升级、数据分析看板上线

	V2.1
	2026年11月
	功能版
	影旅好物电商模块增强、订单管理上线

	V2.2
	2026年12月
	优化版
	年度安全审计整改、性能优化、年终数据报告

	V3.0
	2027年1月
	大版本
	年度功能升级、UI改版、新年度规划启动



（二）版本迭代原则
需求驱动：以用户反馈与数据分析驱动功能迭代，避免闭门造车。
质量保障：每次大版本发布前完成完整测试验收，确保上线质量。
灰度策略：小版本快速迭代、灰度发布；大版本充分验证、全量发布。
文档同步：版本更新同步更新用户公告与操作指南，降低学习成本。


三、日常运营规划
（一）内容运营
内容更新：每周更新拍摄场景、影视政策、影旅好物等板块内容，保持信息时效性。
专题策划：每月策划1-2个专题内容，如"本月推荐场景""影视政策解读"等。
内容审核：建立内容审核机制，所有上线内容经审核后方可发布。
（二）用户运营
反馈响应：建立用户反馈响应机制，确保用户意见48小时内响应处理。
满意度调研：定期开展用户满意度调研，每季度形成用户满意度报告。
用户激励：策划用户激励活动，提升活跃度与留存率。
（三）技术运维
监控响应：7x24小时系统监控，故障15分钟内响应、2小时内修复。
定期巡检：每周一次系统巡检，每月一次安全漏洞扫描。
数据备份：每周全量数据备份，每日增量备份，备份保留30天。
应急演练：每季度开展一次应急演练，验证应急预案有效性。
（四）数据分析
周报机制：每周生成运营周报，含用户量、功能使用、系统运行等核心数据。
月度报告：每月形成月度运营分析报告，评估运营效果与趋势。
季度复盘：每季度召开运营复盘会，总结经验、调整策略。


四、安全保障规划
（一）安全合规
法规合规：确保平台持续符合《网络安全法》《数据安全法》《个人信息保护法》等法规要求。
等保备案：完成公安机关备案、等级保护测评，取得相应资质。
隐私保护：建立用户隐私数据保护机制，确保数据采集、存储、使用合规。
（二）安全技术防护
边界防护：部署WAF防火墙、DDoS防护、入侵检测等安全防护设施。
数据安全：实施接口签名、数据加密传输、敏感字段脱敏等技术措施。
渗透测试：定期开展渗透测试与安全漏洞修复。
五、组织保障与分工
	角色
	职责
	负责人

	项目统筹
	整体规划协调、重大事项决策
	公司分管领导

	产品运营组
	需求管理、内容运营、用户运营、数据分析
	运营负责人

	技术开发组
	版本迭代开发、技术运维、安全保障
	技术负责人（承建方）

	设计支持组
	视觉设计、宣发物料、UI/UX优化
	设计负责人

	综合协调组
	行政保障、外部协调、合规对接
	综合办负责人



六、风险管控
	风险类别
	风险描述
	应对措施

	技术风险
	系统故障、数据丢失、安全漏洞
	7x24值守+定期备份+应急演练

	内容风险
	内容过时、信息不准确、版权纠纷
	审核机制+定期更新+版权审查

	运营风险
	用户增长不及预期、活跃度下降
	精准推广+激励活动+持续优化体验

	合规风险
	法规政策变化、监管要求调整
	定期合规审查+法律顾问支持



七、结语
光影天府数字化小程序是公司数字化转型的重要载体，也是服务来川影视剧组、推动影旅融合发展的核心平台。公司将坚持"建用并重、持续迭代、安全为基、用户为本"的原则，确保平台建得好、用得好、管得好，切实赋能四川影视文旅产业高质量发展。


成都光影天府影旅文化发展有限公司
2026年6月




