售后服务承诺函
致：西宁市生态环境局城西区生态环境局
就我方承建的城西区智慧生态监管项目（项目编号：青海泽诚磋商(货物)-2024-042），我方郑重承诺提供以下售后服务：
一、质保期限
	序号
	设备名称
	质保期限
	质保起算日期

	1
	热成像摄像机
	____年
	自项目终验合格之日起

	2
	噪音监测设备
	____年
	自项目终验合格之日起

	3
	污水排放监测设备
	____年
	自项目终验合格之日起

	4
	系统软件平台
	____年
	自项目终验合格之日起


二、响应时间承诺
	故障级别
	故障描述
	响应时间
	到达现场时间

	一级（紧急）
	系统瘫痪、核心功能无法使用
	____分钟内电话响应
	____小时内到达

	二级（严重）
	主要功能故障、影响正常业务
	____分钟内电话响应
	____小时内到达

	三级（一般）
	次要功能异常、不影响核心业务
	____分钟内电话响应
	____小时内到达

	四级（轻微）
	界面显示异常、操作不便等
	____分钟内电话响应
	____小时内到达


三、维修服务承诺
1. 质保期内，因设备自身质量问题导致的故障，我方免费维修或更换，不收取任何费用。
2. 质保期内，设备维修所需更换的零部件，均使用原厂配件，不使用翻新件或替代件。
3. 如设备需返厂维修，我方提供同等规格的备机，确保系统正常运行不受影响。
4. 故障修复时间承诺：一般故障____小时内修复，重大故障____小时内修复。
5. 质保期外，我方承诺继续提供有偿维修服务，零配件按出厂价供应，不额外加价。
四、培训服务承诺
	序号
	培训内容
	培训对象
	培训时长
	培训方式

	1
	系统操作培训
	业务操作人员
	____天
	现场培训+操作手册

	2
	日常维护培训
	系统管理员
	____天
	现场培训+维护手册

	3
	故障排查培训
	技术维护人员
	____天
	现场实操+案例讲解


五、巡检服务承诺
1. 质保期内，每季度进行____次现场巡检，出具巡检报告。
2. 巡检内容包括：设备运行状态检查、系统日志分析、安全隐患排查、清洁保养等。
3. 对巡检中发现的问题，及时告知甲方并提出整改建议。
4. 每年提供____次系统优化升级服务，保障系统持续稳定运行。
六、备品备件承诺
	序号
	备品备件名称
	数量
	存放地点

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	


七、售后服务联系方式
	售后服务热线
	________

	售后服务邮箱
	________

	项目售后负责人
	________  手机：________

	7×24小时值班电话
	________



本承诺函自签署之日起生效，在质保期内持续有效。

承诺单位（盖章）：

法定代表人/授权代表（签字）：

签署日期：    年  月  日




