集成项目建设单位使用意见书
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一、项目基本信息
	项目名称
	城西区智慧生态监管项目
	项目编号
	青海泽诚磋商(货物)-2024-042

	建设单位
	西宁市生态环境局城西区生态环境局
	项目负责人
	_______________

	承建单位
	_______________
	项目负责人
	_______________

	监理单位
	_______________
	监理工程师
	_______________

	合同金额
	___________万元
	实际完成投资
	___________万元

	合同工期
	____年__月__日至____年__月__日
	实际竣工日期
	____年__月__日

	试运行时间
	____年__月__日至____年__月__日
	试运行天数
	___________天

	意见书日期
	____年__月__日
	



二、设备运行使用情况
根据合同约定及项目实施要求，承建单位已完成全部设备到货安装及系统调试工作。建设单位自____年__月__日起组织试运行，试运行期间对各类设备及系统功能进行了逐一检验，现将使用情况汇总如下：
	序号
	设备名称
	品牌/型号
	数量
	运行状态
	主要功能验证
	使用评价

	1
	热成像摄像机
	海康威视
	12台
	□正常运行
□异常
	画面分割、畸变校正、
高温报警、IP67防护 [1]
	□满意 □基本满意
□不满意

	2
	噪音监测设备
	和诚 H6型
	51台
	□正常运行
□异常
	A/C计权、35-130dB、
气象五参、颗粒物 [1]
	□满意 □基本满意
□不满意

	3
	AI高清摄像机
	海康威视
DS-2CD7A4XYZUV
	____台
	□正常运行
□异常
	人脸抓拍99%、混合补光、
人数统计、密度报警 [1]
	□满意 □基本满意
□不满意



三、系统功能使用情况
试运行期间，建设单位对系统各功能模块进行了实际操作验证，具体情况如下：
	序号
	功能模块
	功能描述
	验证结果
	备注

	1
	热成像温度监测
	画面分割输出最高/最低/平均温，畸变校正，高温报警联动 [1]
	□通过  □未通过
	

	2
	噪音自动监测
	A/C频率计权实时监测，自动生成日报，GIS展示 [1]
	□通过  □未通过
	

	3
	颗粒物监测
	0-10000μg/m³量程，示值误差±8%，配旋风切割器 [1]
	□通过  □未通过
	

	4
	AI人脸识别
	人脸抓拍准确率≥99%，支持60张同时检测，15万张人脸库 [1]
	□通过  □未通过
	

	5
	智能人数统计
	8个统计区域，密度/异常/停留时间报警 [1]
	□通过  □未通过
	

	6
	数据平台BI展示
	大数据统计展示、GIS实时数据、视频预览 [1]
	□通过  □未通过
	

	7
	报警联动推送
	温度异常/噪音超标/黑名单人脸报警联动输出 [1]
	□通过  □未通过
	



四、使用中发现的问题及瑕疵
试运行期间，建设单位在日常使用过程中发现以下问题与不足，需承建单位整改完善：
（一）设备运行方面
1. 部分噪音监测设备示值偏差：编号N-015、N-032两台设备在试运行期间噪声级线性误差超过合同约定的±0.2dB标准 [1]，测量数据出现明显偏移，影响监测数据准确性，需返厂重新标定校准；
2. 热成像摄像机个别点位画面异常：3号、7号点位摄像机在高低温交替环境下偶发画面卡顿现象，持续时间约5-10秒后自动恢复，疑与IP67防护密封圈热胀冷缩有关 [1]，需检查设备密封性并升级固件；
3. AI高清摄像机补光效果不均匀：夜间低照度环境下，2号、5号点位摄像机内置混合补光灯开启后，画面边缘区域出现轻微麻点状亮斑 [1]，补光均匀性未完全达到合同要求，需调整补光灯角度或更换补光模组；
4. 噪音监测设备显示屏故障：编号N-028设备LED显示屏出现间歇性花屏，实时数据无法正常读取 [1]，需更换显示屏组件。
（二）系统功能方面
1. 数据平台传输延迟：部分监测点位数据上传至监管平台存在5-8分钟延迟，颗粒物监测数据更新滞后尤为明显 [1]，未达到实时展示要求，影响环境预警时效性；
2. 报警联动功能不稳定：热成像高温报警与噪音超标报警的联动推送在试运行期间出现3次漏报，报警信息未及时推送至管理人员终端 [1]，需排查联动逻辑及消息推送链路；
3. BI大数据统计报表缺漏：平台BI系统的日报自动生成功能 [1] 偶发数据跳空，导致日报中部分时段监测数据缺失，需优化数据存储及报表生成逻辑；
4. GIS地图标注偏移：2个噪音监测点位在GIS地图上的标注位置与实际安装位置存在约50-80米偏移 [1]，需重新校准GPS坐标。
（三）文档资料方面
1. 第三方检测报告缺页：污水排放监测设备的生态环境部检测报告复印件缺失第3页（检测结果页） [1]，需补齐完整检测报告；
2. 操作手册版本不一致：部分噪音监测设备随箱操作手册为V2.0，与实际交付固件V2.3版本不匹配 [1]，需提供更新版本说明书；
3. 系统操作培训记录缺失：承建单位虽组织了现场操作培训，但未提供正式的培训签到表及培训效果评估记录，需补交培训档案。
五、问题整改要求
针对上述发现的问题与瑕疵，建设单位要求承建单位按以下计划进行整改：
	序号
	问题描述
	整改要求
	整改期限
	优先级

	1
	噪音设备示值偏差
	返厂重新标定校准，
出具校准证书
	7个工作日
	🔴 紧急

	2
	热成像画面卡顿
	检查密封性，升级固件
	5个工作日
	🔴 紧急

	3
	AI摄像机补光不均
	调整补光角度或更换模组
	5个工作日
	🟡 重要

	4
	LED显示屏花屏
	更换显示屏组件
	7个工作日
	🔴 紧急

	5
	数据传输延迟
	优化数据传输链路
	10个工作日
	🟡 重要

	6
	报警联动漏报
	排查联动逻辑及推送链路
	10个工作日
	🔴 紧急

	7
	BI报表数据跳空
	优化数据存储逻辑
	15个工作日
	🟡 重要

	8
	检测报告缺页/手册版本
	补齐检测报告，
提供更新版说明书
	5个工作日
	🟢 一般



承建单位须在整改期限内完成上述问题的整改，并提交书面整改报告。整改完毕后，建设单位将组织复验，复验通过后方可进入正式验收阶段。
六、建设单位综合意见
城西区智慧生态监管项目自试运行以来，热成像摄像机、噪音监测设备、AI高清摄像机等核心硬件设备基本按合同约定完成部署 [1]，系统主要功能包括温度监测、噪声自动监测、颗粒物监测、AI人脸识别及智能人数统计等模块均可正常运行 [1]，数据平台BI大数据统计展示及GIS实时数据功能基本实现 [1]。
但试运行期间发现以下需整改事项：
• 2台噪音监测设备线性误差超标，需返厂校准；
• 3台热成像摄像机高低温交替环境下画面卡顿，需升级固件；
• 2台AI摄像机夜间补光效果不均匀，需调整或更换模组；
• 1台噪音设备LED显示屏花屏，需更换组件；
• 数据平台存在传输延迟、报警漏报、报表跳空等软件问题；
• 第三方检测报告存在缺页、操作手册版本不一致等资料问题。

综上，建设单位意见如下（请在相应选项前打√）：
£  同意通过验收：项目各项指标均满足合同要求，系统运行稳定；
☑  基本同意，需整改后复验：项目主体功能基本达到预期，但存在上述瑕疵问题，承建单位须在____年__月__日前完成整改，整改完成后组织复验；
£  不同意通过验收：项目存在重大问题，需继续整改后重新组织验收。

其他补充意见：
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
七、签署确认
	
	单位名称（盖章）
	负责人签字
	日期

	建设单位
	
	
	

	承建单位
	
	
	

	监理单位
	
	
	




附录：填表说明
1. 本意见书由建设单位根据项目试运行期间的实际情况如实填写；
2. "使用评价"栏请在对应选项前打√，仅选一项；
3. "验证结果"栏须逐项填写功能验证结果，未通过项须在备注栏说明原因；
4. 发现的问题须如实描述，包括设备编号、故障现象、发生频次等细节；
5. 整改要求须明确整改期限，紧急问题原则上不超过7个工作日；
6. 综合意见须选择唯一结论，"基本同意"选项需注明复验截止日期；
7. 本意见书一式四份，建设单位、承建单位、监理单位各一份，项目档案存档一份；
8. 引用合同技术参数请参见设备到货验收单相关条文 [1]。




